
1.點擊下方網址進去 ATOP RMA 立案頁面 

  https://sites.google.com/atop.com.tw/atoprmarequest 

 

 

2.點擊下載批次上傳樣本 

 

https://sites.google.com/atop.com.tw/atoprmarequest


3.打開下載的 ATOP RMA REQUEST FORM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.將 Profile 的第一分頁填入下列資訊     “★部分為必填” 

 

 

 

 

 

 



5.進入分頁 2 ItemList  填入送修 Model Name //  SN  //  問題描述 “ Model name 可填入 P/N 二擇一即可” 

 

 

MODEL NAME //  P/N  //   SN 產品參考位置,請看下方圖片 



      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.將所有送修資訊填完後回到起始的 RMA申請頁面,登入 GOOGLE 帳戶 

PS:如無 GOOGLE帳戶 請將 ATOP RMA REQUEST FORM.xls 填完後的資訊 寄送到 

   RMA@atop.com.tw 

   內文請打 : XXXX公司  申請 RMA返修後請將維修品寄回 “送修地址即可” 

 

 

mailto:RMA@atop.com.tw


7.登入後請點選  “填寫表單” 

 

 



8.選擇 RMA TYPE   “   Rrpair  ‘   Rearrange   ‘ DOA   “ 

 

 



9.點選  “新增檔案”  將剛剛填寫完成的  ATOP RMA REQUEST FORM.xls 上傳 

 上傳完成後  點選  “提交” 

 



10.提交後即完成 RMA申請 就可將下列網頁關閉 , 屆時您將會收到 ATOP RMA 寄送的 E-MAIL 

   如有任何問題請來信 RMA@ATOP.COM.TW 詢問 

 

mailto:RMA@ATOP.COM.TW

